Hel pl M




¢2001: Kindertelefoon wil gaan chatten
¢2002: Kindertelefoon kiest voor PHPIlive

¢2003: bouw HelpIM m.b.v. Digitale Pioniers

¢2005: beheer & ontwikkeling vanuit e-hulp.nl
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eisen aan HelplM

el op 1 chat tussen hulpvrager en -verlener
ezeer laagdrempelig

ezeer betrouwbaar

eopschaalbaar

ehoge beveiliging

etoegespitst op hulpverlening
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egebruikers: Kindertelefoon, SOShulp,
Humanitas, Trimbos-instituut

eruim 15.000 gesprekken in 2006
ecirca 80% marktaandeel

einternationale interesse
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eis beschikbaar onder GPL v.2

emaakt gebruik van open standaarden
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De chatapplicatie dreigt aan zijn eigen

succes ten onder te gaan




oplossing

eafhankelijkheid van 1 persoon verminderen

euitproberen vereenvoudigen
eaanpasbaarheid vergroten
etoepasbaarheid vergroten
ebekendheid vergroten

kortom:
maak van HelpIM hét doorbraakproject 2007
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